From: prevadzkovatel@ssd.sk [mailto:prevadzkovatel@ssd.sk]
Sent: Thursday, July 22,2021 12:28 PM

To: starosta@selce.sk

Subject: {Disarmed} RE:30830/21 Vysvetlenie k vypadku energie

Vazeny pan Ing. Hlinka,
odpoveddme na Vas e-mail zo dna 12.07.2021.

Riesenie Vasej poziadavky sme postupili na prislusné oddelenie spolo¢nosti Stredoslovenska
distribucnd, a. s. (d’alej len SSD, a. s.), ktoré sa zaoberalo Vasou situaciou na odbernom
mieste a ddva Vam nasledovné stanovisko:

na zéklade Vasho podania vo veci portich a vypadkov distribucie elektriny, vztahujucej sa na
Vase odberné miesto EIC 24ZSS1207768000N, adresa: Partizanska 900, Selce, spolo¢nost’
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. ako prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy, (d’alej len SSD, a.
s.), vykonala Setrenie s nasledovnymi zadvermi.

V nasich elektronickych systémoch v obdobi od 1.4.2021 evidujeme distribu¢né poruchy
a rovnako aj reakcie ochran distribu¢nych zariadeni na napajacom vedeni v lokalite, v
ktorej je pripojené aj Vase odberné miesto. Reakcia bezpe¢nostnych ochran distribuénych
zariadeni sa prejavuje kratkodobymi vypadkami a prejavuje sa prerusenim zasobovania
odbernych miest elektrinou, radovo v sekundéach. V prevaznej vicsine sa pricina reakcie
ochran miestnou obhliadkou uz nezisti, a to z dovodu, zZe prechodny jav, ktory nastal na
distribu¢nych zariadeniach alebo v ich bezprostrednom okoli, pominul bez zjavnych

a preukazateI'nych pricin.

Poruchy na distribu¢nych zariadeniach, pri ktorych je mozné identifikovat’ pri€inu, trvaji
radovo v minutach az hodinach, a pri¢ina je vzdy identifikovana pri odstrafiovani poruchy. Na
zéklade zistenych a vyhodnotenych pri¢in poruchy st ndsledne zo strany spolo¢nosti SSD, a.-
s. prijimané opatrenia na eliminaciu takychto situacii.

Spolo¢nost’ SSD, a. s. vykondva systematické opatrenia na obmedzenie vzniku portch v
distribu¢nej sustave a tym aj skvalitnenie distribucie elektriny vSetkym svojim odberatel'om.
Odstranovanie pri¢in a nasledkov poruch vykonavaju pracovnici spolocnosti SSD, a. s. s
maximalnym moznym nasadenim pre dosiahnutie minimalneho ¢asu bezpradia v dotknutych
odbernych miestach.

V preverovanom obdobi boli vypadky na vedeni bez zistenej pri¢iny. Vykonali sme zmenu
zapojenia distribu¢nej stistavy na eliminaciu vplyvu podobnych udalosti na odberatel’'ov.
Zaroven aktualne vykondvame analyzu siete s cielom eliminovat’ vypadky.

Vypadky z dovodu reakcii bezpecnostnych prvkov a ochran distribu¢nych zariadeni, poruchy
sposobené technickym zlyhanim komponentu distribu¢nej sustavy, alebo poruchy z dovodu
kalamitnych poveternostnych situdcii st neplanované udalosti, ktorych vyskyt je prirodzeny
pri prevadzke distribu¢nej stistavy a nevznikaju zavinenim zo strany spolo¢nosti SSD, a. s.

Zohl'adnenie naro¢nosti prevadzkovania distribu¢nej sustavy je upravené aj v legislative. V
zmysle Zakona o energetike €. 251/2012 Z. z. §31 ods.1, pismena e) ma prevadzkovatel’
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distribucnej sustavy pravo obmedzit’, alebo prerusit’ bez naroku na ndhradu skody okrem
pripadov, ak Skoda vznikla zavinenim prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu distribuciu elektriny o. i. pri poruchach na zariadeniach
sustavy a pocas ich odstranovania.

Na zéklade preSetrenych, zistenych a uvedenych skuto¢nosti Vasu reklamaciu klasifikujeme
ako neopodstatnenu, nakol’ko vypadky distribucie elektriny neboli zapri¢inené
prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy.

V pripade, Ze st na odbernom mieste prevadzkované spotrebice, ktorych citlivost’ nie je
Standardne prisposobend technickym a legislativnym podmienkam prevadzkovania
distribucnej sustavy, mézeme iba odporucat’ odberatel'om, aby si tieto zariadenia chranili
dodatocnymi ochranami a zaloznymi zdrojmi priamo na ich miestach spotreby.

Spoloc¢nost’ SSD, a. s., zabezpecuje vo svojej distribucnej sustave zakladny stupenn ochrany
vedeni a odbernych zariadeni a preto pre bezproblémovu prevadzku citlivych elektronickych a
dolezitych vyrobnych zariadeni st potrebné aj d’alSie stupne prislusnych ochran, medzi ktoré
patria zalozné zdroje, prepatove, podpat'ové a prudové ochrany a iné, podla druhu, dolezitosti
a citlivosti pripojenych zariadeni. Tuto zvySent bezpecnost’ prevadzky citlivych technickych
zariadeni si musi zabezpecit’ na svoje naklady ich prevadzkovatel’.

V Technickych podmienkach prevadzkovatela distribu¢nej stistavy SSD, a. s., bod 2.2, ktoré
s zverejnené na internetovej stranke SSD, a. S. www.ssd.sk/ sa uvadza:

»Kvalitativne parametre distriblcie elektriny st stanovené podl'a vybranych prevadzkovych
parametrov za normalnych prevadzkovych podmienok v sulade so standardom UCTE, STN
EN 50160 a vyhlaskami URSO. Uvedené charakteristiky sa nevztahuji na pripady, ked’ je
porusenie parametrov kvality distribucie elektriny z dovodu:

- stavu nudze v elektroenergetike,

- Zivelnej pohromy,

- havarie na zariadeni prevadzkovatel'a prenosovej sustavy alebo DS sposobenej tretou
stranou,

- odstraniovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osob, alebo
mozu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku,

- ak Uzivatel’ neposkytne PDS st¢innost’ nevyhnutnli na dodrzanie Standardu kvality.

Kvalitativne parametre distribucie elektriny PDS sa netykaju odbernych miest pripojenych vo
vnutri miestnej distribucnej ststavy.*

Dakujeme za porozumenie.
S pozdravom

Lenka Strbova

Kontaktné centrum

Stredoslovenska distribucna a. s.

Zakaznicka linka 0850 166 007 (Po-Pia:08.00-15.00)
Poruchov4 linka 0800 159 000 (Nonstop)
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